LES COPAINS D' ABORD
Jeudi 9 avril 2026

INFORMATION AUX PARENTS

PERTURBATIONS DU
SYSTEME DE FACTURATION

Chers parents,

Nous rencontrons actuellement des difficultés liées a la facturation,
indépendantes de notre volonté.

En effet, une récente mise a jour du logiciel de facturation a entrainé des
perturbations dans le systeme.

Nous sommes pleinement conscients des désagréments que cette situation
peut engendrer et tenons a vous assurer que sa résolution est une priorité. Nos
équipes sont mobilisées, en lien avec les prestataires concernés, afin de rétablir
la situation dans les meilleurs délais.

Si vous rencontrez des anomalies ou des difficultés, nous vous invitons a vous
rendre a l'accueil de Sausheim Centre les lundis, mercredis et vendredis (20D
rue Jean de la Fontaine, 68390 Sausheim) ou a nous contacter par mail a

I'adresse suivante :
accueil@lcda-asso.net.

Les demandes seront traitées dans les meilleurs délais.
Nous vous remercions pour votre compréhension et votre patience.

Les Copains d'Abord

Contact: 20D Rue Jean de la Fontaine

Mail : accueil@lcda-asso.net 68390 Sausheim
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